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Candidaturas Conta-corrente
» Selecionar a opgdo contate-nos (ver
figura) para submeter a sua duvida ou

guestao.

=  Ecrainicial:

Nesta ferramenta sera possivel consultar, acompanhar e submeter os seus
pedidos/questdes/duvidas.

1. Pedidos Efetuados: Consultar todos 5

i § sl
os pedidos submetidos e o detalhe &':?OZO — °/
de cada um. -

2. Pedidos Recebidos: Consultar as Pe— o
resposta que recebeu e ainda ndo 2 rd o ~

foram validadas.

3. Nome do utilizador/entidade.

4.  Criar um novo pedido: Atalho para
submeter um pedido.

5.  Consultar os meus Pedidos:
Consultar pedidos submetidos

6. N2 de respostas por validar

7. N2de pedidos ainda em progresso

Submeter um pedido: ol

P5620

« s131214 w0

* Para submeter um pedido
deve preencher os campos
disponibilizados. Deve
também em documentos(5)
colocar os ficheiros para
ilustrar melhor a sua
duvida/quest3o.

1. Categoria: Categoria para enquadrar o 4. Descrigao: Descrigdo clara do seu
pedido pedido/duvida/questdo
2. Email: Email de contacto para onde serdo 5. Enviar: Submissdo do seu pedido

enviadas as respostas as suas questdes
3. Urgeéncia: Nivel de urgéncia associado a sua

questao.
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Sub-categoria: Programa Operacional:

Ao submeter um pedido com a sub-categoria
Programa Operacional, deve escolher o
programa operacional para onde deseja
orientar o seu pedido/duvida/questdo. Pode
utilizar a pesquisa(1) para mais facilmente
encontrar o programa. Apenas a primeira

coluna é pesquisavel.

Sub-categoria: Avisos:

Ao submeter um pedido com a sub-categoria Avisos, deve escolher o aviso sob
o qual deseja colocar o seu pedido/duvida/questdo. Pode utilizar a pesquisa()
para mais facilmente encontrar o Aviso. Apenas a primeira coluna é pesquisavel.

Sub-categoria: Candidaturas:

DIDATURA

44 CANDIDATURA

(ACORES) criada em 2015-11-13 11:06

ra PO

Em preenchimento

ACORES) criada em 2015-11-11 15:43 ACORES

Em preenchimento ACORES

CENTRO

Ao submeter um pedido com a sub-categoria Candidaturas, deve escolher a
candidatura que melhor se adapta ao seu pedido/duvida/questdo. Pode utilizar
a pesquisa() para mais facilmente encontrar a Candidatura. Apenas a primeira

coluna é pesquisavel.

Sub-categoria: Operacdes/Contratos/Pedidos de Pagamento:

cédigo Operacio

Cédigo Operagio

/o

Descrigio Estado PO

ac973661-a2dd-429d-6011-ac40f6cBf21 Area Metropolitana de Lisbea Anulada DLEC

Ao submeter um pedido com a sub-categoria Operagées/Contratos/Pedidos de

Pagamento, deve escolher a operagdo que melhor se adapta ao seu

pedido/duvida/questdo. Pode utilizar a pesquisa() para mais facilmente
encontrar a operagdo. Apenas a primeira coluna é pesquisavel.

Guia de utilizador publico para o SSN2020 - Pagina 2


https://balcao.portugal2020.pt/Balcao2020

Guia Rapido de Utilizagdo - SSN2020 #5020

=  Consultar pedido:

* Pode consultar todos os seus pedidos através do item do menu lateral: Pedidos
Recebidos. Para ver o seu detalhe deve selecionar a lupa(1).
#3520 - e

MENUS ACOMPANHAMENTO DE PEDIDOS DE SERVICO

= Detalhe do pedido:

* Ap0s selecionar a lupa pode ver todo o detalhe do pedido.

#3620

4 ¥ S151210_000013 o 15456141 >

1. Dados: Estado, nimero e
identificacdo do utilizador.

2.  Anexos: Todos os documentos
associados ao pedido.

3. Detalhes: Categoria e itens afectos
ao tipo de categoria

4.  Histdrico: Lista de interagGes entre o
utilizador e o técnico de suporte.

=  Pedidos Recebidos:

* Todas as respostas a pedidos/questdes/duvidas sdo submetidas a uma validagdo por
parte do utilizador. Essas valida¢des sdo consultadas no itens do menu lateral:
Pedidos Recebido. Para ver o seu detalhe deve selecionar a lupa(1).

3520 e e

MENUS PEDIDOS RECEBIDOS
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=  Detalhe do pedido recebido:

* No detalhe de cada pedido recebido pode validar a resposta do técnico ou reabrir o
pedido, pedindo mais esclarecimentos referentes ao pedido.

4 ¥ 5151112_000020 [} e ce pedico v
1. Documento: Todos os documentos VALPAGD | 0o )
associados ao pedido. ) \a
A X 4 VALIDACAO:
2. Dados do pedido: N2 do Pedido, @~ icreiie s
Estado, Utilizador utiizador | Testes usr-nap
3.  Detalhes do pedido: Categoria e e‘ otz pedide de Service/Balcio/Avisos
sdigo 102015
itens afetos ao tipo de categoria Designacio  AQUISICAO DE MEIOS AEREOS PESADOS PARA COMBATE A INCENDIOS
4 Histérico- Lista de interacaes entre o Data de Inicio 29/05/2015 18:00:00 Data de conclusdo 29/02/2016 18:00:00
utilizador e o técnico de suporte.
5. Validacdo da resposta ou reabertura

do pedido.

Estado  Resolvido

Historico:
2015-11-12 01:20:22 - Testes USI-NAP

Bom dia POSEUR,
Gostava de um esclarecimento para o aviso.

2015-11-12 12:41:53 - SSN2020
Bom dia.

0s indicadores a contratualizar 3o as que se encontram definidos no texto Aviso.
Bom trabzlho.

Clique para Aceitar ou Rejeitar

Validacao da resposta ou reabertura do pedido:

* Para que ainteracdo seja mais eficiente deve validar todas as respostas. Caso ndo seja
esclarecedora a resposta deve selecionar Rejeitar(2) e inserir um comentario(4).

1. Aceitagdo: Aceita a resposta do
técnico.

2.  Rejeitar: Pretende reabrir o pedido e
esclarecer mais duvidas referentes ao

o mesmo pedido/questdo/duvida.

. Inquérito: Avaliagdo da interagdo

T com a ferramenta

4. Comentario: Em caso de reabertura
deve colocar aqui a sua nova
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Terminar || Cancalar

4 questao.
5. Terminar: Termina a validagdo.
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